1. Uvod

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji vysveétluji, jakym zptsobem spravce
zpracovava osobni udaje navstévniku webovych stranek ,
zajemcu o sluzby a zakaznikd, ktefi spravce kontaktuji prostfednictvim webového
formuléfe, e-mailu, telefonu nebo jinym zpusobem.

Spravce pfi zpracovani osobnich udaju postupuje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR).

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce muze zpracovavat zejména tyto osobni udaje:

identifikaCni udaje, zejména jméno a pfijmeni,
kontaktni udaje, zejména e-mail, telefonni Cislo,
udaje uvedené v poptavce nebo zpravé zaslané prostfednictvim kontaktniho
Ci objednavkového formulare,
e Udaje o pozadovaneé sluzbé, vozidle a preferovaném terminu, pokud je
zakaznik uvede,
udaje obsazené ve vzajemné komunikaci,
pfipadné fakturacni a smluvni udaje, pokud dojde k objednani sluzby.

3. Za jakym uc€elem a na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavame
Osobni udaje zpracovavame za témito ucely:

a) Vyrizeni poptavky a kontaktovani zajemce

Pokud nas kontaktujete pres formulaf, e-mail nebo telefon, zpracovavame vase
udaje za uCelem vyfizeni vaseho dotazu, poptavky nebo zadosti o rezervaci sluzby.
Pravnim zakladem je zpravidla:

e provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na vasi Zzadost,
nebo
e opravnény zajem spravce na vyrizeni pfijaté komunikace.

b) Uzavreni a plnéni smilouvy

Pokud dojde k objednani sluzby, zpracovavame vase osobni udaje za ucelem
potvrzeni objednavky, komunikace se zakaznikem, poskytnuti sluzby a souvisejici
evidence.

Pravnim zakladem je pInéni smlouvy.

c) PInéni pravnich povinnosti

Nékteré udaje mizeme zpracovavat také za ucelem plnéni zakonnych povinnosti,
zejména v oblasti uCetnictvi, dani a pfipadného vyfizovani reklamaci.

Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti.

d) Ochrana prav a opravnénych zajmu spravce

V nezbytném rozsahu mdzeme uUdaje zpracovavat také za ucelem ochrany nasich
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prav, feSeni pfipadnych sporli nebo vymahani narok.
Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce.

4. Je poskytnuti osobnich udaji povinné?

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, avsak bez uvedeni nékterych udaju
nemusi byt mozné reagovat na vasi poptavku, kontaktovat vas zpét nebo vam
poskytnout pozadovanou sluzbu.

5. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu
zpracovani, zejmeéna:

e Udaje z poptavek a bézné komunikace po dobu nutnou k vyfizeni poptavky a
nasledné komunikace, nejdéle vSak po dobu 12 mésicu, pokud nedojde k
navazani smluvniho vztahu,

e Udaje souvisejici s uzavienou smlouvou Ci objednavkou po dobu trvani
smluvniho vztahu a dale po dobu nezbytnou k ochrané prav spravce a plnéni
zakonnych povinnosti,

e UcCetni a danové doklady po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

6. Komu mohou byt osobni udaje predany

Osobni udaje mohou byt v odivodnénych pFipadech zpfistupnény nebo predany
témto kategoriim pfijemcu:

poskytovatelim webhostingu a technické spravy webu,

poskytovatelim IT a komunikaénich sluzeb,

externim spolupracovnikim zajidtujicim administrativni nebo technickou
podporu,

ucetnim, danovym nebo pravnim poradcum, je-li to nezbytné,

organum vefejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis.

Spravce osobni udaje nepfedava tfetim osobam k jejich vlastnimu marketingu.

7. Predavani osobnich udaju do tretich zemi

Spravce primarné nezamysli pfedavat osobni udaje mimo Evropskou unii nebo
Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud by pfi provozu webu nebo souvisejicich sluzeb dochazelo k vyuziti nastroju
poskytovanych subjekty se sidlem mimo EU/EHP, bude takové pfedavani probihat
pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a za pouZziti odpovidajicich zaruk
ochrany osobnich udaja.

8. Automatizované rozhodovani a profilovani



PFi zpracovani osobnich udaju nedochazi k automatizovanému individualnimu
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

9. Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate zejména tato prava:

pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum,
pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych udaju,
pravo na vymaz osobnich udajl, pokud jsou splnény podminky stanovené
pravnimi predpisy,
pravo na omezeni zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani, je-li zpracovani zaloZeno na
opravnéném zajmu,

e pravo na prenositelnost udaju, pokud se zpracovani opira o smlouvu nebo
souhlas a probiha automatizované,

e pravo podat stiznost u dozorového ufadu.

Dozorovym ufadem v Ceské republice je:
Ufad pro ochranu osobnich udaju
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

web: UOOU

10. Jak mulzete sva prava uplatnit

Ve vécech tykajicich se zpracovani osobnich udaji nas muzete kontaktovat na e-
mailu nebo pisemné na adrese sidla spoleCnosti.

11. Zabezpeceni osobnich udaja

Spravce pfijal pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udajl proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
zvefejnéni.

12. Cookies

Weboveé stranky mohou vyuzivat technické cookies nezbytné pro jejich spravné
fungovani.

Pokud jsou na webu pouzivany také analytické, preferenéni nebo marketingové
cookies, jsou tyto cookies ukladany pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
na zakladé pfislusného nastaveni souhlasu uzivatele, je-li vyzadovan.

v

liSté nebo cookie politice.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt pribézné aktualizovany. Aktualni verze je vzdy zvefejnéna
na webovych strankach spravce.






